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Technicien en informatique 
Réf. : 2017‐011 

 

Le  technicien  informatique  fait  partie  de  l’équipe  du  service  informatique.  Il  est  responsable  du matériel  informatique  tel  que  les 

ordinateurs, les logiciels, les cellulaires, les équipements réseau ainsi que la téléphonie IP. Il s’occupe de la configuration, l’installation et 

l’entretien de ceux‐ci.  

 

DESCRIPTION  

 Fournir un service de soutien technique aux usagers de l’organisation 

 Suivre les demandes de support informatique 

 Configurer, installer et supporter des postes informatiques et des systèmes de téléphonie IP Shortel 

 Installer, entretenir et mettre à jour les logiciels informatiques 

 Créer la documentation pour l’installation de divers logiciels et consignation des problèmes résolus 

QUALIFICATIONS ET COMPÉTENCES 

 Diplôme d’études collégiales en informatique et/ou combinaison d’études et d’expérience pertinente 

 Minium de 2 à 3 années d’expérience dans un poste similaire 

 Bonnes connaissances de : 

o La virtualisation sous VMWare 

o Windows serveur 2008 et 2012 (Active Directory, Microsoft Exchange etc.) 

o Système téléphonie IP Shortel 

o Des équipements réseau (pare‐feu, routeur, commutateurs, etc.) 

 Bilinguisme un atout 

 Capacité de travailler en équipe avec les autres services 

 Sens de l’organisation, capacité d’analyse et de résolution de problèmes 

 Bonne gestion des priorités 

 Capacité d’adaptation et ouverture aux changements 

 Bonnes compétences de communication, à l’oral et à l’écrit. 

 Orientation client. 

CONDITIONS D’EMPLOI 

 Horaire de travail 5/2 

 Salaire compétitif 

 Programme d’avantages sociaux concurrentiels incluant un programme de boni 

Les candidats qualifiés intéressés doivent soumettre leur CV à recrutement@na‐lithium.com  
au plus tard le 25 mars 2017. 

 

 

 

*L’utilisation du genre masculin ne vise qu’à alléger le texte. 


